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Dodacie podmienky, reklamaéné podmienky, formular na odstupenie od zmluvy

Dodavka tovaru po thrade predfaktiry cez ucet: Predavajtci po potvrdeni objednavky zasle kupujucemu predfaktiru s kipnou cenou tovaru. Po
zaslani dokladu o thrade, resp. pripisani pefiazi na ucet predavajiceho zasle tovar prepravnou sluzbou SPS na vopred zadanu adresu kupujucemu.
Pri jednotlivych odberoch bude platba realizovana bankovym prevodom na uéet predavajuceho €. tctu: 0403782924/0900 v Slovenskej sporitelni.
Fakturu predavajici posle spolu s tovarom.

Dodavka tovaru na dobierku: Predavajuci po potvrdeni objednavky a oznameni vysky sumy dobierky zasiela kuriérom SPS objednany tovar na
vopred zadanu adresu kupujicemu. Pri kazdej dodavke tovaru vystavi dodavatel” faktiru, ktora posle kupujicemu spolu, so zaslanym tovarom.
Ceny

Ceny su stanovené podl'a aktualneho cennika tovaru v dobe objednavky. Vsetky ceny st uvedené s DPH. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu
cien a to aj bez predchadzajiceho pisomného, alebo inym spésobom vydaného oznamenia. V pripade, Ze je tovar oznaceny akcia alebo vypreda; -
"plati len do vypredania zasob"

Ceny za prepravu v zavislosti od vysky objednavky

Priplatok
- Lo Prepravné a za platbu Sposob Priplatok za
Vyska objednavky balné prevodom dopravy dobierku
do 100,-€ 4,20-€ 0,-€ kuriér 0,3-€
100,01-€ a viac 0,-€ SPS 0,-€

Uvedené ceny su v EUR s DPH

Stornovanie objednavky
Objednavku mozno stornovat’ do 24 hodin od objednania, a to prostrednictvom elektronickej posty- emailom alebo telefonicky. Takuto storno
objednavku povazujeme za zruSent. Pri zruSeni objednavky je potrebné uviest’ Vase meno, e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade zrusenia
objednavky neuctujeme ziadne penale ani iné poplatky suvisiace so stornom objednavky. Finanéné prostriedky budu kupujucemu vratené do 14 dni
bankovym prevodom na téet, ktory nam kupujuici zada (je potrebné zadat’ nazov banky, ¢islo u¢tu a ¢islo banky), pokial’ si s nami nedohodne iny
sposob. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej cast’ vpripade, Ze sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym
sposobom zmenila cena u dodavatel’a vyrobku. V pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuci bude neodkladne kontaktovat’ kupujuceho za uc¢elom
dohody o d’alsom postupe. V pripade, Ze kupujici zaplatil uz ¢ast’ alebo celt sumu z kipnej ceny a nedohodne sa s predavajiicim na nahradnom
tovare, bude mu tato ¢iastka prevedend spit na jeho icet v ¢o najkratSom moznom termine.

Reklamaény poriadok

Zaruka na tovar predavany prostrednictvom internetového obchodu www.naradie-dinars.sk sa riadi a je v sulade s platnou legislativou.

1.  Predavajici poskytne na vyrobky zaruku v lehote 24 mesiacov od datumu predaja pri predaji tovaru na sukromnu potrebu podla zdkona
€.40/1964 Zb., §620 Obcianskeho zakonnika. Zaruka v lehote 12 mesiacov pokial’ je kupujuci podnikatel’ a vyrobok kupuje na podnikatel'ski
¢innost’ podl'a zakona €.513/1991 Zb., §429 Obchodného zakonnika. V pripade elektrického naradia FLEX je zaruka v lehote 24 mesiacov
platna aj pri kiipe na podnikatel'ské ucely.

2. Ak sa na vyrobku objavi chyba, na ktoru sa zaruka vztahuje, je kupujici povinny uplatnit’ pripadnt reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni chyby a s vyrobkom nepokracovat’ v praci a ani sa nesnazit’ o jeho opravu.

3. Na vyrobok, ktory bol v ¢ase platnosti zaruky vykonany zasah mimo autorizovaného servisného strediska sa zaruka nevzt'ahuje. Tak isto na
$kody ktoré vznikli prirodzenym opotrebovanim vyrobku, jeho pretazenim, alebo nespravnym zaobchadzanim (v rozpore s navodom na jeho
pouzitie) sa zaruka nevztahuje.

4.  Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit’ a zaslat’ na adresu: Slavomir Solin-DINARS, Li¢na stvrt’ 1680, Detva 962 12
- chybny vyrobok oznaceny vyrobnym ¢islom v nerozlozenom stave, (doprava na naklady kupujuceho)

- doklad o nakupe vyrobku, na ktorom je zreteI'ne uvedeny datum zaktipenia vyrobku. Reklamacia je podmienena preukazanim nakupu
reklamovaného tovaru v naSom internetovom obchode.
- zarucny list, ak bol sucast'ou dodavaného tovaru.

5.  Presné oznacenie vytykanych chyb a Specifikaciu oprav, ktoré kupujtici uplatiiuje je potrebné uviest’ hned’ na pociatku pri uplatneni reklamacie
(pisomne).

6.  Autorizovany servis ku ktorému je reklamécia postipena po preskiimani predlozenych dokladov a zbeznej prehliadke reklamovaného vyrobku
a) uzna reklamaciu ako opravnenu, prijme reklamovany vyrobok do reklamaéného konania, v priebehu ktorého dojde bez zbyto¢ného odkladu k
vybaveniu opravnenej reklamacii
b) odmietne reklamaciu ako neopravnenu a ihned’ reklamovany vyrobok kupujucemu vrati

7.V pripade ak ma vyrobok chybu, ktort je mozné odstranit’ ma kupujuci pravo na:

- bezplatné, vEasné a riadne odstranenie chyby,
- vymenu vyrobku, ak to nie je vzhl'adom na povahu chyby neimerné,
- primerant zl'avu z ceny vyrobku alebo odstupenie od zmluvy, ak nie je vyssie uvedeny postup mozny.

8.  V pripade ak ma vyrobok chybu, ktora nie je mozné odstranit’ a ktora nedovol'uje jeho riadne pouzivanie ako bezchybného vyrobku, alebo ak sa
jedna o chyby sice odstranitelné, pre ktorych opakovany vyskyt alebo vacsi pocet vSak kupujiici nemédze vyrobok riadne pouzivat’, ma kupujici
pravo na vymenu vyrobku alebo na odstipenie od zmluvy.

9.  Doba od uplatnenia reklamacie do doby, ked si kupujici prevezme vyrobok z reklamaéného konania, sa nepocita do zaruénej doby.

10. Ak déjde k vymene stciastky vyrobku za novu, plynie zaru¢na doba uvedend v zarucnom liste (resp. fakture) od znova pre tito suciastku,
pri¢om pre cely vyrobok pokracuje plynutie povodnej zaruénej doby.

11. V pripade pozaruénej opravy sa na opravované Casti vyrobku poskytuje zaruka v trvani 3 mesiacov.

12. Prava kupujuceho vyplyvajice zo zodpovednosti za chyby vyrobku zanikaju ak nie st uplatnené v zaru¢nej dobe
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Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

1. Pravo na odstipenie od zmluvy:
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia, ked’ Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.
Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstiipit’ od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou, alebo e-mailom) na adresu: kancelaria naradie-DINARS, Lu¢na $tvrt’ 1680, Detva 962 12, info@naradie-dinars.sk, mob: 0905233367. Na
tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.
Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy:
Po odstiipeni od zmluvy Vam vratime vietky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam
budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude doruc¢ené Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich tthrada bude
uskuto¢nena prevodom na ucet, a to bez Gctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov. Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného
tovaru spit’ na naSu adresu. (tovar zaslany spét’ formou dobierky nepreberame!)
Zaslite nam tovar spdt’ alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte na prevadzke ul. Lucna Stvrt’ 1680, Detva 962 12, najneskdr do 14 dni odo dna
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovant, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na
vratenie tovaru znasate Vy.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, ze si zelate odsttpit’ od zmluvy)

Kupujuci:
Meno a priezvisko ........cccccevieviriennnnne
ULICA it
Mesto, PSC ..o Lredavajici:
, Slavomir Solin DINARS,
telefOn ...
. Lucna Stvrt’ 1680, Detva 962 12
C-MAIl ..ot
Potvrdena objednavka €.: ......ccccooveienieiennen. Z0 dNa ..o
Tovar mi bol doruéeny diia ........cccceevevrieceenieieeiee. , Cislo faktiry: .....ccooviviiniieeeeees

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Kapnej zmluvy Na teNto tOVAL: ........cceevvieieriieierieeiesieeeesre et sie e ereese e esse e esseeseeaeees
Ziadam o vratenie hodnoty uvedeného tovaru v sume: ............c.......... EUR.

Dant sumu Ziadam vratit’ 12 CIS10 UCTU: ....uvvviiiiiiiiiiec e
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